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Depuis vingt ans,
la volonté de réduire
les dépenses
publiques a fait
oublier que

les services publics
produisent

des richesses et
qu’une population
bien éduquée

et en bonne santé
constitue la base
de I’émancipation
des individus.

epuis dix ans, notre collec-
D tif de chercheurs analyse
les effets territoriaux de
la réorganisation des services
publics sur les espaces de faible
densité. Il s'agit d’intercommu-
nalités éloignées des préfectures
et des villes moyennes dont
ladensité varie entre 7 et 35 habi-
tants au km2. Les paysages
ruraux sont souvent de grande
qualité, peu touchés par I'urbani-
sation, pouvant constituer
de vrais lieux d’attractivité dans
le contexte actuel de post-pandé-
mie. Encore faudrait-il que
les services soient bien présents
et facilement accessibles
aux usagers.
Larichesse du modéle républi-
cain francais repose sur la proxi-
mité des services congue aprés
laRévolution francaise a partir
de mailles géométriques a peu
prés égales. La reconstruction
du pays apreés la Seconde Guerre
mondiale a développé I'Etat-pro-
vidence comme instrument de
cohésion et de solidarité entre
les individus et les territoires. Les
progres technologiques facilitant
les mobilités ont transformé
ce modele et I'on a pu croire,
au début des années 2000, que

En 2017, Decazeville avait tenté de freiner la désertification. Ici, la maternité. B PORNECZI SIGNATURES

Quand les services publics

quittent I

ou d’écoles, auxquels on promet-
tait que le numérique allait ré-
soudre leurs soucis du quotidien
etque des temps de trajet plus
longs devenaient une garantie
de qualité de services.

LA «MISE EN RESEAU»
ADES LIMITES
La mobilisation des gilets jaunes,
particuliérement forte dans les
départements de faible densité
fragilisés par la présence de

letempsdel'i
généralisée était arrivé, consti-
tuant un monde de fluidité dans
lequel, le numérique aidant,

tout deviendrait accessible.
Iln’en est rien.

En 2011, quand nous avons
commencé a regarder de prés

les conséquences de la Révision
générale des politiques publiques
(RGPP) sur les territoires, le sujet
intéressait peu (1). Pourtant tous
les ingrédients de la crise étaient
déjala: une politique de réduc-
tion des cotits multiple (santé,
écoles, justice, poste, Trésor
public, gendarmerie, etc.), des
logiques comptables aveugles
des conséquences territoriales
qu'elle provoquait et des habi-
tants inquiets et en colére assis-
tant a la fermeture de maternités

fortes i ités et par I'¢loigne-
ment plus marqué aux princi-
paux services, a été comme un
révélateur du malaise profond
de populations se sentant délais-
sées et en retrait de la société.
L’Etat a réagi en répondant es-
sentiellement par des actions en
faveur de la facilitation de I'acces
du public aux administrations:
c’est la politique de création des
maisons de services publics
(France services) et le retour
d’une présence physique
d’agents polyvalents dans ces es-
paces remettant en cause le tout
numérique. Une animatrice de
France services que nous avons
rencontrée témoigne de cette né-
cessité liée a I'illectronisme (17 %
de la population en 2019, selon
I'Insee): «La plupart des gens qui

viennent ici sont plutét des gens
qui ont peur d’Internet. Méme les
Jjeunes! Parce qu’ily a des jeunes
qui savent se servir de leurs télé-
phones portables, de Facebook,
d’Instagram, mais dés qu'il s'agit
de démarches administratives
sur Internet, c'est plus compli-
qué (2).» Mais cette action France
services ne suffit pas.

Dans le cas de la santé et des éco-
les, lalogique de regroupements
et de «mise en réseau» a atteint
ses limites, comme en témoigne
cet habitant rencontré dans le
Cantal: «On est ici en zone de
montagne. Je tire mon chapeau
aux quelques familles qui ont des
gamins dans les vallées olt il n’y a
plus d’écoles. Le matin, au lieu de
partir a lécole du village et de se
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lever une heure avant, ils doivent
se lever deux heures a deux heures
et demie avant, et avec des fois, en
période hivernale, pas de certi-
tude d’y arriver, parce que, siona
sabré dans les services publics, les
services de ce qu'on appelle I'équi-
pement, il n’y en a plus!» La mise
enréseau se heurte a I'allonge-
ment des distances qui nécessite
la présence d’une trame scolaire
de proximité.

AU CEUR DES ENJEUX
CLIMATIQUES

Dans la santé, le manque de
médecins n'a pas été compensé
par la création de maisons de
santé et I'on assiste a un renon-
cement aux soins pour les plus
fragiles, ce que constate une ani-
matrice de contrat local de santé
de I'Indre: «On a chiffré le renon-
cement au soin. Lors du dernier
audit qui a été fait au centre péri-
natal de proximité, pour lequel
ils ont interrogé un certain nom-
bre de femmes qui étaient usage-
res du centre périnatal, ils ont
remarqué qu'elles navaient pas
suivi Uintégralité du suivi préna-
tal ou quelles navaient pas été
consultées parce quelles ne se sen-
taient pas de faire deux heures de
route.» La liberté d'installation

sur I'ensemble du territoire na-
tional a depuis longtemps mon-
tré ses limites, tout comme les
politiques d’attractivité médicale
adoptées par les collectivités ter-
ritoriales qui, pourtant, rivali-
sent d’ingéniosité. L'installation
des pharmaciens, des kinésithé-
rapeutes, des sages-femmes, des
infirmiers libéraux est stricte-
ment régulée et permet d’assurer
un maillage territorial. Quid des
médecins?

Dans tous les cas, cette question
des services publics est a placer
au cceur des nouveaux enjeux du
changement climatique et des
transformations de la société. La
question est irrémédiablement
posée en termes de cofit et de
redistribution économique entre
des territoires productifs de
richesse et des territoires moins
productifs, voire improductifs.
Dans ce raisonnement, les lieux
les plus éloignés des métropoles
bénéficieraient de solidarités
nationales cofiteuses. Les diffé-
rentes réformes de I'Etat (RGPP
ou la modernisation de I'action
publique, la MAP) ont été décli-
nées en autant de mesures inspi-
rées par ce modéle pour réaliser
des économies d’échelle. Cette
approche de la solidarité territo-
riale néglige un élément clé et
pourtant essentiel: le bien-étre
collectif.

L'engagement obsessionnel dans
le processus de réduction du
poids des dépenses publiques
fait oublier que les services
publics produisent des richesses,
comme il fait passer au second
plan I'idée qu'une population
bien éduquée et en bonne santé
constitue la base du projet répu-
blicain essentiel a 'émancipation
des individus (3). Les services
publics ont, certes, un colit mais
ils sont surtout un investisse-
ment d’avenir primordial pour la
cohésion sociale entre les indivi-
dus et les territoires. Les relations
aux services publics ne sont pas
que des prestations rendues,
elles sont plus largement une
composante des rapports a I'Etat.
Des rapports qui se détériorent
tous les jours davantage et qui
altérent les fondements de la
démocratie. @

(1) La révision générale des politiques
publiques (RGPP) a été lancée sous la
présidence de Nicolas Sarkozy. La mo-
dernisation de 'action publique (MAP)
sous celle de Frangois Hollande.

(2) Ces verbatims sont extraits d'une
recherche pour le Labex Systémes et
‘mondes sociaux de I'université de Tou-
louse, travail en cours de publication.
(3) Sans interrogation de fond sur la
possibilité d’augmenter les recettes par
une réforme fiscale ambitieuse



